Casa Matriz, Texas, EE.UU.

-/-’

,*wf "-_’_\

N —

Nueva Unidad, San Pablo, Brasil

P S

"(_,.l:r = --.\»""}

Opcion

Campinas.“{
B

\

,s'h/ ——-\- -

<
Sede Regional, Cordoba, Argentina

{ Barueri 3,
\ Opcion
I San Pablo

UNIVERSIDAD

SIGLO P!

SECRETARIA DE INVESTIGACION Y
TRANSFERENCIA CIENTIFICA

Open Lab 2020

EXPANSION INTERNACIONAL DE EMPRESAS DE SERVICIOS

DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Esp. Lic. Alessandro Figueira Brega;
Especializacion en Marketing y Direccion Comercial;
Escuela de Posgrado de la Universidad Siglo 21.

MATRIZ DE DECISION

Matriz de evaluacion para seleccion de localidad y modalidad

Criterio de evaluacion

1|Nada Incidente Opcidn por apertura de una oficina

2|Poco Incidente Poderacion fisica (2 vendedores + 2 CSR)

3|Algo Incidente

4|Muy Incidente Sao Paulo Barueri Campinas
Bajo Costo de Inversion Inicial 15% 1 1 2
Bajo Costo de Operacion comercial 20% 1 1 1
Bajo Costo de Finalizacion de la Operacion 10% 1 1 1
Imagen Institucional 5% 4 3 2
Necesidad de fidelizacion del cliente 25% 4 4 4
Necesidad de nuevas ventas 25% 4 4 4
_ 15 14 14

Ponderado 2,65 2,6 2,7

Opcidn por contratacion directa de un
vendedor en Coworking (1 vendedor +

1 CSR)

Sao Paulo Barueri Campinas
Bajo Costo de Inversion Inicial 15% 4 4 4
Bajo Costo de Operacion comercial 20% 4 4 4
Bajo Costo de Finalizacion de la Operacion 10% 4 4 4
Imagen Institucional 5% 3 2 2
Necesidad de fidelizacion del cliente 25% 3 3 3
Necesidad de nuevas ventas 25% 3 3 4

Ponderado 3,45 3,4 3,65

PRINCIPALES RESULTADOS

A través de la Matriz de Pugh, se pudo concluir que es pertinente |a
ampliacion de una nueva unidad de negocios en Brasil en la localidad
de Campinas, siempre cuando no atente a una suba injustificada de
los costos de la unidad regional de Latinoamérica. Para ello se
definid que la modalidad de contratacion de un equipo comercial
reducido localizado en Brasil que trabaje en oficinas de tipo
coworking es la mas conveniente en una etapa inicial, ya que evita
muchos costos fijos y de instalacion de una nueva oficina en el pais.
Una vez consolidado los resultados financieros se podra ir ampliando
la operacion y consecuentemente los costos fijos de la nueva unidad.
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