
A través de la Matriz de Pugh, se pudo concluir que es pertinente la
ampliación de una nueva unidad de negocios en Brasil en la localidad
de Campinas, siempre cuando no atente a una suba injustificada de
los costos de la unidad regional de Latinoamérica. Para ello se
definió que la modalidad de contratación de un equipo comercial
reducido localizado en Brasil que trabaje en oficinas de tipo
coworking es la más conveniente en una etapa inicial, ya que evita
muchos costos fijos y de instalación de una nueva oficina en el país.
Una vez consolidado los resultados financieros se podrá ir ampliando
la operación y consecuentemente los costos fijos de la nueva unidad.

Si una empresa de servicios de tecnología de la información (TI)
argentina se propone como desafío, abrir una nueva sede en Brasil
para su expansión comercial, ¿cuáles herramientas de marketing
debería utilizar para que sea viable en el proceso de expansión?
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Cuando una empresa decide ampliar sus servicios hacia mercados
internacionales, lo puede hacer bajo distintas modalidades
(exportación, representación, franquicias, nueva unidad de negocios,
alianzas, fusiones, adquiriendo una nueva empresa, etc). En el caso
de que elija crear una nueva unidad de negocios, debe elegir dónde
irá localizar físicamente sus oficinas. En un país de dimensiones
continentales como Brasil, una mala elección puede acarrear a la
empresa mayores costos logísticos de operación y costos de
oportunidad, lo que afectaría el margen de ventas promedio y poner
en riesgo el emprendimiento propuesto. Una herramienta que
permita valorar distintos escenarios y elegir la opción más
conveniente a través de una matriz de toma de decisión, brinda
mayor seguridad a la dirección en el momento de optar como hacer
su empresa hacia mercados extranjeros. Dicha herramienta se llama
Matriz de Pugh y contribuye para el análisis de la estrategia, tanto en
términos de coherencia interna de la empresa como de pertinencia
respecto a los factores externos a ella, permitiendo evaluar la
decisión de acción más eficiente ante cada escenario
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MATRIZ DE DECISIÓN

Definir la factibilidad de crear una nueva

unidad de negocios de la empresa de TI en

Brasil, la localidad especifica donde operar y

bajo qué modalidad y condiciones económico-

financieras.
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